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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

OPERATIONALE.
Elemente
U priyin . el of Functia Data Semnitura
Crt. responsabil/ prenumele
operatiune
0 1 2 3 4 5
Anton Elena Medic auditor DCTM 1~.A2 .25 %
—
1.1. | Elaborat Iazadji Elena Medic auditor DCTM AR.42 25 o d
-~ 7
Carastefan Diana Sef DCTM AT A2 .25 (\\%/»‘ ’
1.2. | Verificat Suman Serghei Vicedirector medical AG 0226 Nb,{
VT
1.3. | Aprobat Suman Serghei Vicedirector medical AQ 0226
L

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

OPERATIONALE.
t 1 ica
Nr. | Editia/revizia in o . o alge s gateseanied
: i Componenta revizuita Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
Crt. cadrul editiei

reviziei editiei

0 1 2 3 4
2.1. Editia 1 2025 LG .02 .20286
2.2, Revizia 0

3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA
DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

S.copvul" bx Compartiment Functia [Nume §i prenume l?at.a X i

N difuzarii nr, primirii tura

r' 1 2 3 4 5 6 7
crt.

Aprobare 1 | Vicedirector medical Suman Serghei

3.1 | Verificare 1 | Vicedirector medical Suman Serghei
.3 Aplicare si 4 | Sefiregionali AMU

' informare 41 | Sefi SAMU
3.3 | Evidenta 1 | Sef DCTM Caragtefan Diana

4. SCOPUL PROCEDURII:
Asigurarea completirii corecte, complete si lizibile a fiselor de solicitare (F- 110/e) utilizate de
echipele AMU in vederea garantdrii trasabilitatii, calitdtii activitdtii medicale §i respectarea
cerintelor legale si institutionale.
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DOMENIUL DE APLICARE: ;

Se aplici la nivelul tuturor echipelor AMU din subdiviziunile IMSP CNAMUP si la personalul
responsabil de verificarea primard a completarii figelor de solicitare - sefi SAMU.

DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE.
6.1. Reglementari internationale:
- Carta Europeana a Drepturilor Pacientilor;
- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.
6.2. Reglementari nationale:
- Ordinul MSMPS RM nr.1517 din 31.12.2019 “Cu privire la aprobarea formularelor de
evidentd medicald primard”, Anexa nr.3 (Instructiunea de completare a Figei de solicitare (F
— 110/e) a asistentei medicale de urgentd prespitaliceasca),
- Ordinul MSMPS nr.430 din 03.04.2019 “Cu privire la Serviciul de Asistentd Medicala
Urgentd Prespitaliceascd din Republicd Moldova;
- Ordinului MS nr.1089/288-A p.34 din 23.12.2024 “Privind aprobaresa Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurdrii obligatorii de asisten{d medicala”;
- Legeanr. 411 din 28.03.1995 a Ocrotirii Sanatatii, cu modificdrile si completérile ulterioare;
- Ordinul Ministerului Sanatitii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitafii serviciilor
medicale in institutiile medico-sanitare”;
- Ordinul Ministerului S&natatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical
intern”;
- Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
- Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile §i responsabilitdtile pacientului.
6.3. Reglementdri interne:

- Dispozitia IMSP CNAMUP nr.01-15/62 din 15.01.2024, Anexa nr.2 ,,Criteriile de evaluare a
calitatii completdrii figelor de solicitare (F-110/¢)”;

- Ordinul IMSP CNAMUP nr.183 din 30.11.2020 “Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
codificirii urgentelor medico-chirurgicale in asistenta medicald urgenta prespitaliceascd”.

DEFINITII ST PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA.

7.1.Definitii ale termenilor:

Nr.crt. Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

Prezentarea formalizatd in scris a tuturor pasilor ce trebuie de urmat, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii
activitdtii, cu privire la aspectul procesual si al responsabilitatilor
prestabilite in desfasurarea acestuia.

7.1.1. | Procedura

Procedura Procedura, care descrie o activitate sau un proces care se desfasoard la

7.1.2. . N . . 7 . 3 AT
operationald | nivelul unuia sau mai multor domenii de activitate sau subdiviziuni.

; = Calitatea 1n sdndtate este masura in care serviciile de sandtate pentru
Calitateain |. .. . . . o3 s .
Tul3s . indivizi si populatii sporesc probabilitatea de a obtine rezultatele de
sindtate dorite si sunt in concordanta cu practicile profesionale actuale.

Medic/medic | Medic, care detine diploma de studii superioare profil medicind generala si
7.1.4. | -specialist diplom3 de licentd dupa absolvirea studiilor de rezidentiat/certificat dupd
AMU absolvirea internaturii in specialitatea (medicind de urgentd, medicind de|

3
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familie, medicind internd, pediatrie, cu competente in medicina de urgenta,
cliberate conform legislatiei RM, sau obtinute intr-un alt stat, recunoscute s1
echivalate in conditiile stabilite de Guvern.

Felcer/asistent medical, care detine diploma de studii in invatdmantul
profesional tehnic postsecundar sau studii medii de specialitate,

A51st'ent specialitatea medicind generald, calificarea (felcer/asistent medical),
7.1.5 | medical 4 = \ en . N
AMU eliberate conform legislatiei Republicii Moldova sau obtinute intr-un alt

stat, recunoscute si echivalate in conditiile stabilite de Guvern s§i cu
pregitire ulterioard in medicina de urgenta.
7.1.6 | Sef SAMU Persoana care conduce o Substatie AMU, responsabild de calitate.

7.2 Abrevieri ale termenilor:

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationald
7.2.2. E Elaborare
7.2.3. \ Verificare
7.24. A Aprobare
7.2.5. Ap Aplicare
7.2.6. Ah Arhivare
7.2.7. PV Proces-verbal
7.2.8. MS Ministerul Sanatatii
7.2.9. IMS Institutie medico-sanitard
7:2:10, CC Consiliul Calitatii
72.11 IMSP Institutie Medico-Sanitard Publica, Centrul National de Asisten{d
e CNAMUP | Medicald Urgenta Prespitaliceasca
7.2:12, REP Registrul de evidentd a procedurilor

8. DESCRIEREA PROCEDURII PRIVIND EVALUAREA CALITATII DE COMPLETARE
A FISEI DE SOLICITARE (F-110/¢) DIN CADRUL DCTM, IMSP CNAMUP.

8.1. Completarea fisei de solicitare (F- 110/e):
Conducitorul echipei AMU (medic si/sau felcer/asistent medical de urgentd) completeaza toate
compartimentele obligatorii existente, cu fixarea semniturilor tuturor membrilor echipei AMU
(fisa de solicitare Nr., data, Nr. echipei AMU, Statia AMU (SAMU, PAMU), ora primirii §i
transmiterii solicitirii, ora plecirii la solicitare, ora sosirii la locul solicitarii, ora sosirii la spital,
ora transmiterii pacientului, ora inchiderii solicitirii, ora sosirii la Substatie/PAMU, adresa
solicitarii, Nr. telefon solicitant, Nume, Prenume pacient, anul nasterii/vérsta, motivul
solicitarii, Codul urgentei, dispecer — reguli de completare a compartimentelor pand la linia de
marcare.
8.2. Controlul calitatii:
Criterii de evaluare a figei de solicitare (F- 110/e):

8.2.1. Timpul: conform prevederilor ordinului nr. 430 al MSMPS din 03.04.2019

8.2.2. Diagnosticul prezumtiv stabilit este formulat de catre conducitorul echipei AMU (in
functie de competentd) in conformitate cu acuzele prezentate, anamneza (antecedente
medicale, debutul bolii si adresarea la medic, tratamentul administrat, anamneza
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epidemiologicd dupd caz, anamneza alergologic), starea generald, examenul obiectiv (date
pe sisteme §i organe), statusul local (dupd caz), investigatiile efectuate (imprimarea i
descrierea traseului ECG, pulsoximetria, glicemia, alte investigatii dupd caz, in baza caruia
se vor initia misurile de asistentd medicald urgentd la etapa de prespital.

8.2.3. AMU acordata:

a) Medicatie (Tratamentul): corectitudinea selectdrii medicamentului in conformitate cu
Standardele medicale de diagnostic si tratament, PCN, PCI si Procedurile operationale
aprobate, indicarea denumirii comerciale a preparatului administrat, indicarea dozei totale
a preparatului administrat in mg, cu exceptia Sol. NaCl si Sol. Glucoza, care se vor indica
in % - ml, calea de administrare (i/v - bolus, i/v - perfuzie, i/m, s/c, per os, etc,.), indicarea
cantititii de preparat administrate pentru rebut (nr. fiole, flacoane, tab, sup, etc,.), indicarea
cantititii materialelor parafarmaceutice rebutate.

b) Manevre/proceduri: Dbifarea césutelor corespunzatoare in functie de manevrele
/procedurile utilizate cu scop de tratament (acces venos, acces, defibrilare, traume —
manevre /proceduri, lavaj gastric, cateterizarea vezicii urinare, tamponade, etc,.).

8.2.4. Documentarea corecti a pirtii legale:
e Prezenta semndturii  pacientului vizind  acordul informat al
pacientului/apartinatorului/reprezentantului legal, dupa caz, ca rezultat al oferirei
informatiei cu privire la volumul de asistentd medicald necesard a fi acordatd in plan
de diagnostic prezumtiv i tratament (manopere, proceduri, manevre, medicatie, etc,.):
a) Cdnd pacientul este cu virsta sub 18 ani - este necesard prezenfa semnaturii
parintilor, bunicilor, frate sau sord cu varsta peste 18 ani, tuteld, curateld;

b) Cénd pacientul este cu deregldri de constientd - este necesara prezenga semnaturii
rudelor apropiate de prima linie, cu specificare;

¢) Cénd pacientul este cu dereglari de constientd si nu sunt prezenfi insofitorii - este
necesard prezenta semniturii conducdtorul echipei AMU, care a luat decizia
desinestatator si a argumentat-o.

e Prezenta semndturii pacientului vizind consimtimantul pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal in conformitate cu prevederile legislaiei in vigoare.

¢ Final de interventie:

a) Refuz de examinare - prezenta semndturii pacientului/apartinatorului/
reprezentantului legal, dupd caz, ca rezultat al refuzului de examinare si cunoastere
a consecintelor, confirmat In scris prin semniturd de catre pacient/apartinator/
reprezentantul legal.

b) Refuz de tratament - prezenta semndturii pacientului/apartindtorului/
reprezentantului legal, dup caz, ca rezultat al refuzului de tratament si cunoagtere
a consecintelor, confirmat n scris.

¢) Refuz de transportare in IMSP - prezenta semnaturii pacientului/apartinatorului/
reprezentantului legal, dupd caz, ca rezultat al refuzului confirmat in scris, de
transportare la IMSP si cunoasterea consecintelor, care pot surveni in cazul
refuzului de a fi transportat la o institutie spitaliceasca.

8.2.5.Completarea tuturor rubricilor fisei este lizibild, fird stersituri sau omisiuni, cu
respectarea cerintelor Instructiunii privind completarea fisei de solicitare a
asistentei medicale de urgentii (F-110/E), aprobati prin Ordinul MSMPS nr.1517
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8.3.

din 31 decembrie 2019, Anexa Nr.3 - se vor evalua toate compartimentele, care nu s-au
incadrat in criteriile anterioare de evaluare a figei F-110/e.
Scor de apreciere:
Modalitate de apreciere - total maxim: 11 puncte:
e Scor > 10 puncte (90-100%) — completare excelenta,
e Scor 8-9 puncte (75-89%) - completare satisfacatoare;
e Scor <7 puncte (< 75%) - completare nesatisfacdtoare (necesita instruire suplimentara

8.4. Raportare:
Rezultatele se transmit conducerii IMSP CNAMUP. Se elaboreaza mésuri corective in caz de
abateri repetate.
e Figele de solicitare (F- 110/e) completate se arhiveaza i se pastreaza 1 an.
e Rapoartele de evaluare se pastreazi conform legislatiei in vigoare.
9. RESPONSABILITATI:
e Medic si/sau felcer/asistent medical de urgentd — completeazd corect si integral fisa de
solicitare (F- 110/e).
o Sef echipd AMU - verificd acuratetea si lizibilitatea datelor nainte de predare.
e Sef SAMU — monitorizeazi zilnic completarea corectd si integrald a figei de solicitare (F- 110/e).
e Directia de calitate — trimestrial, semestrial si la necesitate, dupd caz, un esantion de fige este
verificat la calitatea completirii fisei de solicitare (F- 110/e) cu aplicarea grilei de evaluare (scor).
9.1. Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii:
Compartimentul ... | Vicedirector Angajatii 2 din
Nr. (postul) / Responsabili : ; cadrul
Crt. actiunea de proces Fresedintelo | Dlecion Wk DCREP si
g CM CNAMUP :
(operatiunea) Arhiva
0 1 2 3 4 =] 6
Elaborarea/revizuirea
9.1. PO +
Verificarea si
9.2, coordonarea PO i
9.3. Aprobarea PO =+
9.4. Aplicarea PO +
Distribuirea si
- arhivarea PO *

10. ANEXE:




Institufia medico-sanitard publici
Centrul National de Asistenti Medicald
Urgenti Prespitaliceasci
*\\\_y\ﬂlﬂt{“ 0?4

PROCEDURA OPERATIONALA:
PRIVIND EVALUAREA CALITATII

DE COMPLETARE A FISEI DE Revizia: -
SOLICITARE e : .
(F-110/¢) r. de exemplare: -

Editia: I
Nr. de exemplare: 1

Cod CNAMUP: PO-DCTM-02

Exemplar nr.: 1

Anexanr, 1
Tabel-model (checklist)

Nr. - %
crft Criteriu de evaluare Da (1p.) Nu (Op.) Nota

| Datele de identificare ale pacientului/
Adresa solicitérii este completa si exactd

2 | Timpul

3 | Diagnosticul prezumtiv este stabilit conform

4 | Acuzele si anamneza sunt relevante si notatg

5 Examenul obiectiv este consemnat
(parametrii vitali, statusul local)

6 Manevrele efectuate sunt descrise clar
(investigatii, proceduri)
Tratamentul administrat este complet

7 mentionat (denumire, doz, cale de
administrare, cantitate, timp)
Documentarea corecta a partii legale
(prezenta semnaturii pacientului vizind

8 | acordul informat, consimtdmantul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal,
final de interventie)

9 Evolutia pacientului este descrisa
(ameliorare/transfer/deces)

10 Fisa este lizibild, fara stersaturi sau
omisiuni majore

11 Semndturile membrilor echipei AMU sunt
prezente
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‘Adresa solieitirits N  Motival solicithrit

Baignul, N pelefor solicitant : 5 :
Ordguliaut s s e sl
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4 LOCUL SOLICITARIL &
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