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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA

EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

oPERATIONALE.

2. SITUATIA EDITIILoR $I A RBVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

OPBRATTONALE.

3. LISTA PERSoANEL0R LA CARE SE DISTRIBUiE EDITIA SAU, DUP A.CAZ,REVIZIA
DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

4. SCOPUL PROCEDURII:
Asigurarea completdrii corecte, complete qi lizibile a fiqelor de solicitare (F- 110/e) utilizate de

echipele AMU in vederea garant6rii trasabilit[1ii, caltAfli activitAtii medicale qi respectarea

cerinlelor legale qi institulionale.

Nr.
Crt.

Elemente
privind

responsabiU
operatiune

Numele qi

prenumele
Func{ia Data Semnitura

0 I 2 J 4 5

1.1 Elaborat

Anton Elena Medic auditor DCTM lY 
^a,aS

ffitrr
Iazadji Elena Medic auditorDCTM 4 8,,{a a5 Yl
Caraqtefan Diana $ef DCTM {1.^a a5 W

1.2. Verificat Suman Serghei Vicedirector medical 4 6 oa aG Jb,{

1.3. Aprobat Suman Serghei Vicedirector medical ,(G oa ac ilil^

Nr.
Crt.

Edi{ia/revizia in
cadrul edifiei

Componenta revizuitl Modalitatea reviziei
Data de la care se aplici
prevederlle edi{iei sau

reviziei edifiei

0 1 2 J 4

2.1. Edifia I 2025 tC oa.aoae
1' Revizia 0

Nr.
crt.

Scopul
difuzirii

Ex.
nr. Compartiment Func{ia Nume gi prenume

Data
Drlmtrll

Semni
tura

1 2 3 4 5 6 7

Aprobare 1 Vicedirector medical Suman Serghei

3.1 Verificare I Vicedirector medical Suman Serghei

3.2
Aplicare qi

informare

4 $efi regionali AMU

4t $efi SAMU

3"3 Eviden![ I $ef DCTM Caraqtefan Diana
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5.

6, DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE.
6, 1. Reglementdri internalionale:

- Carta .Europeand a Drepturilor Pacienlilor;
- Regulamentul UE rc.702512012 alParlamentului European qi al Consiliului din 25 octombrie

20 12 privind standardizarea europeanS.

6.2. Reglementdri nalionale :
- Ordinul MSMPS RM nr.1517 din 31.12.2019 "Cu privire la aprobarea formularelor de

eviden!6 rnedicald primard", Anexa nr,3 (Instrucfiunea de completare a Fiqei de solicitare (F

- 110/e) a asistenlei medicale de urgen!6 prespitaliceascS);

- Ordinul MSMPS nr.430 din 03.04.2019 "Cu privire la Serviciul de Asistenld MedicalS

Urgentd Prespitaliceascd din Republicd Moldova;
- Ordinului MS nr.1089/288-A p.34 din 23.12.2024 "Privind aprobaresa Normelor

metodologice de aplicare a Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistenld medica16";

- Legea nr. 411 din 28.03.1995 a Ocrotirii Sdn[tdtii, cu rnodificdrile Ei completdrile ulterioare;

- Ordinul Ministerului S6n[td{ii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitd}ii serviciilor
medicale in instituliile medico-sanitare";

- Ordinul Ministerului S[n[ta{ii nr.519 din29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical

intern";
- Legea nr.264 din27 .10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
- Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile;i responsabilitdlile pacientului.

6. 3, Reglementdri interne :

- Dispozilia IMSP CNAMUP nr.0l-15162 din 15.01 ,2024, Anexa nr.2 ,,Critenile de evaluare a

calitAtii completlrii figelor de solicitare (F-110/e)";

- Ordinul IMSP CNAMUP nr.l83 din 30.11.2020 "Cu privire la aprobarea Nomenclatorului

codiflcdrii urgenlelor medico-chirurgicale in asistenla medicald urgentd prespitaliceascd".

7. DEFINITII $I PRESCURTARI ALE

lor.i ale termen
Nr.crt.

7.1.1,. Procedurl

Prezentarea formalizatd in scris a tuturor pagilor ce trebuie de urmat, a
metodelor de lucru stabilite gi a regulilor de aplicat in vederea realizdtii
activitdtii, cu privire la aspectul procesual qi al responsabilitdtilor
orestabilite in desfEsurarea acestuia.

7.1.2.
Procedura
onerationali

Procedura, care descrie o activitate sau un proces care se desfrgoard la

nivelul unuia sau mai multor domenii de activitate sau subdiviziuni.

7.1.3.
Calitatea in
sinltate

Calitatea in slndtate este mEsura in care serviciile de sdndtate pentru

indivizi Ei populafii sporesc probabilitatea de a obfine rezultatele de

sdn[tate dorite si sunt in concordantd cu practicile profesionale actuale.

7.1.4.
Medic/medic
-specialist
AMU

Medic, care define diplom[ de studii superioare profil medicin6 generald qJ

diplom6 de licentl dupd absolvirea studiilor de rezidenliatlcefiifrcat dupE

absolvirea internaturii in specialitatea (medicin[ de urgent[, medicinl de

7.1

Termenul Definitia si/sau dacl este cazul. actul care defineste termenul
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e, cu competenfe in medicina de urgen

eliberate conform legislaliei RM, sau oblinute intr-un alt stat, recunoscute

echivalate in itiile stabilite de Guverq
diPloma de studii ln invdf[mdntul

profesional tehnic postsecundar sau- studii medii de specialitate,

ulterioar[ in med!c!4q!g

ip..iJitut.a medicin[ generald, cali{carea (felcer/asistent medical),

eiiberate conform legislaliei Republicii Moldova sau oblinute intr-un alt

stat, recunoscute gilchivalate in condiliile stabilite de Guvem 9i cu

Asistent
medical
AMU

P" """[ 
*.. *"dr* q SrU.trU. AUU, tttP

7,2 Abrevieri ale terruenilor:/ .2 1tt

Nr. crt. Abrevierea
7.2.1. PO Procedura operationald

7.2.2. E E'lqhntq

Verificare7.2.3. V
7.2.4. A Aprobare

A nlinorc7.2.5. Ap E

Arhivare7.2.6. Ah
7.2.7. PV Proces-verbal

l\lfinisfenrl S;n;f;tii7.2.8. MS
Tncfifrrtip medi itard7.2.9, IMS
Consiliul Calit[tii
@ublic[, Centrul Nafional de Asistenf[

Medicald Urgentd Prespitaliceasc6

7.2.10. CC

7.2.11.
IMSP
CNAMUP

7.2.12. REP Resistrul de eviden!6 qplggedu11lgf

8,1, Completareafigei de solicitare (F- 110/e):

Conducdtorul eihipei AMU (medic qi/sau felcer/asistent medical de urgen!6) completeazdtoa::

compartimentele oiligatorii existente, cu frxarea semnaturilor tuturor membrilor echipei AMU

lnqa de solicitare Nr.] data, Nr. echipei AMU, Statia.AMU (SAMU, PAMU), ora primirii qi

transmiterii solicitarii, ora plec[rii la solicitare, ora sosirii la locul solicitdrii, ora sosirii la spital,

ora transmiterii pacientului, ora inchiderii solicitdrii, ora sosirii ta Substafie/PAMu, adresa

solicitdrii, Nr. telefon solicitant, Nume, Prenume pacient, anul naqterii/varsta, motivul

solicitirii, Codul urgenfei, dispecer - r.guii de completare a compartimentelor p0n6 la linia de

marcare.
8, 2. C o ntrolul calitdlii :

Criterii de evaluare a fiqei de solicitare (F- 110/e):

8.2.1. Timpul: conform prevederilor ordinului nr.430 al MSMPS din 03'04'2019

g.2.2. Ditgnosticul prezumtiv stabilit este formulat de c6tre conduc[torul echipei AMU (in

func1-ie de coripeten!6) in conformitate ca acuzele prezentate, afiamfleza (antecedente

medicale, aeUutut Uoiii qi adresarea Ia medic, tratamentul administrat' anamrLeza
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epidemiologicd dup[ caz,arrarnneza alergologicd), starea generali, examenul obiectiv (date

pe sisteme qi organe), statusul local (dupi caz), investigatiile efectuate (imprimarea qi

descrierea traseului E-CG, pulsoximetria, glicemia, alte investigafii dupd caz,inbaza cdruia

se vor inilia m[surile de asistentd medical[ urgentl la etapa de prespital.

8.2.3. AMU acordat[:
a) Medicafie (Tratamentu4.. corectitudinea selectdrii medicamentului in conformitate cu

Standardele medicale de diagnostic Ei hatament, PCN, PCI qi Procedurile operalionale

aprobate, indicarea denumirii comerciale a preparatului administrat, indicarea dozei totale

a preparatului administrat in mg, cu exceplia So1. NaCl qi Sol. Glucoz6, care se vor indica

ii rl"-- ml, calea de administrare (i/v - bolus, rlv - perfuzie, ilm, s/c, per os, etc,.), indicarea

cantit6tii de preparat administrate pentru rebut (nr. fiole, flacoane,tab, sup, etc,.), indicarea

oantit6tii materialelo r parufatmaceutice rebutate.

b) Manevre/proceduri: bifarea cdsufelor corespunzdtoare in funclie de manevrele' 
/procedurile utilizate cu scop de tratament (acces venos, acces, defibrilare, traume -
*ur.rr. /proceduri, lavaj gastric, cateteizarca v eziciiurinare, tamponade, etc,.).

8.2.4. Documentarea corect[ a plr{ii legale:

o Prezenls semndturii pacientului vizAnd acordul informat al

pacientului/aparfin[toru1ui/reprezentantului legal, dupd caz, ca rcnfltat al oferirei

informaliei cu privire la volumul de asistenlE medicalI necesard a fi acordatd in plan

de diagnostic prezumtiv qi tratament (manopere, proceduri, manevre, medicafie, etc,.):

a) Cd.nd. paci.entul este cu vdrsta sub 18 ani - este necesard prezenla semndturii

pdrinfilor, bunicilor, frate sau sor[ cu virsta peste 18 ani, tutel6, curateld;

b) Cdnd pacientul este cu deregldri de constienld - este necesardptezen[a semndturii

rudelor apropiate de prima linie, cu specificare;

c) Cdnd pacientul este cu deregldri de conqtienld Si nu sunt prezenli tnsolitorii - este

necesarl prezenla semndturii conducdtorul echipei AMU, care a btat decizia

desinestltltor qi a argumentat-o,

o Prezenla semndturii pacientului vizilnd consirnldmilntul pentru prelaqarea datelor

cu caracter personalin conformitate cu prevederile legislafiei in vigoare.

o Final de interven{ie:
a) Refw de examinare - prezenla semndturii pacientuluilapa$indtoruluil

reprezentantului legal, dupd caz, careniltat al refuzului de examinare qi cunoaqtere

a consecinlelor, confirmat in scris prin semniturl de cdtre pacientlapatlinItor/

reprezentantul legal.
b) Ai1uz de tratament - prezenla semndturii pacientului/aparfindtorului/

reprezentantului legal, dupd caz, carcanltat al refuzului de tratament qi cunoaqtere

a consecinlelor, confirmat in scris.

c) Refuz de iransportare tn IMSP - ptezer\a semndturii pacientuluilapat\indtoruluil

reprezentantului legal, dupd caz, ca rezultat al refuzului confirmat in scris, de

transportare la IMSP qi cunoaqterea consecintelor, care pot surveni in cazul

refuzului de a fi transportat la o institufie spitaliceascd.

8.2.5. Completarea tuturor rubricilor fi;ei este lizibil5, fIrI qtersituri sau omisiuni, cu

respectarea cerinfelor Instruc{iunii privind completarea fiqei de solicitare a

asiitenlei medicale de urgen{I (F-110/E), aprobatl prin Ordinul MSMPS nr.I'517

5
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din 31 decembrie 2019, Anexa Nr.3 - se vor evalua toate compaftimentele, care nu s-au

incadrat in criteriile anterioare de evaluare a fiEei F-1 10/e'

8,3. Scor de apreciere:
Modalitate de apreciere - total maxim: lL puncte:
o Scor > 10 puncte (90-100%) - completare excelentd;
. Scor 8-9 puncte (75-89%) - completare satisfEcdtoare;
. Scor < 7 puncte (<75%) - completare nesatisfEcdtoare (necesitl instruire suplimentard

8.4. Raportare:
Rezultatele se transmit conducedi IMSP CNAMUP. Se elaboreazd mdsuri corective in caz de

abateri repetate.
. Fi$ele de solicitare (F- 1 10/e) completate se arhiveazS qi se plstreazd I an.

o Rapoartele de evaluare se p6streaz6 conform legislaliei in vigoare.

g, RESPONSABILITATI:
. Medic ;ilsau felcer/asistent medical de urgenfl - completeazd corect qi integral fiEa de

solicitare (F- 110/e).
o Sef echipI AMU - verificl acuratefea Ei lizibilitatea datelor inainte de predare.

o $ef SAMU - monitorizeazdzilnic compLetareacorectS Ei integral[ a fiEei de solicitare (F- 1 10/e).

o Direcfia de calitate - trimestrial, semestrial Ei la necesitate, dupd caz, un eEantion de fiEe este

verificat la calitatea cornpletirii fiEei de solicitare (F- I 10/e) cu aplicarea grilei de evaluare (scor).

10. ANEXE:

9.1 Responsabilitdti si rdspunderi tn derulurea ucti

Nr.
Crt.

Compartimentul
(postul) /
acfiunea

(operatiunea)

Responsabili
de proces

Vicedirector
Preqedintele

CM
Director

Angajalii
IMSP

CNAMUP

SS din
cadrul

DCRP qi

Arhiva
0 1 I 3 4 5 6

9.1.
Elaborarea/revizuirea
PO

+

9.2.
Verificarea qi

coordonarea PO
+

9.3. Aprobarea PO +
9.4. Aplicarea PO +

9.s.
Dishibuirea qi

arhivarea PO
+

6



Institu{ia medico-sanitartr publictr

Centrul Nafional de Asistenfd Medicali
Urgenttr Prespitaliceasctr

ffi
PROCEDUnA OrunafIoNALA:

PRIVIND EVALUAREA CALITATII
DE COMPLETARE A FI$EI DE

SOLICITARE
G'-110/e)

Edifia: I
Nr. de exemplare: 1

Revizia: -

Nr. de exemplare: -

Cod CNAMUP: PO-DCTM-O2 Exemplar nr.: I

Anexa nr. 1

Tabel-model (checklist)

Nr.
crit.

Criteriu de evaluare Da (1p.) Nu (0p.) Notl

1
Datele de identificare ale pacientului/
Adresa solicitlrii este completl qi exact6

2 Timpul

J Diagnosticul prezumtiv este stabilit conforn

4 Acuzele Ei anamneza sunt relevante Ei notatr

5
Examenul obiectiv este consemnat
(parametrii vitali, statusul local)

6
Manevrele efectuate sunt descrise clar
(investigafii, proceduri)

7

Tratamentul administrat este complet
menlionat (denumire, doz6, cale de

administrare, cantitate, timp)

8

Documentarea corectd a pdrfii legale
(ptrezenla semnlturii pacientului vizdnd
acordul informat, consimlimdntul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal,
final de interventie)

9
Evolufia pacientului este descrisd
(ameliorare/transfer/deces)

10
Figa este lizibild, fErd qtersdturi sau

omisiuni majore

11
Semndturile membrilor echipei AMU sunt
ptezente
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